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Créer une culture éthique dans I'entreprise par urprogramme de gestion de I'éthique

Une organisation, comme une entreprise, se congmbeaucoup de personnes différentes qui se
rassemblent en vue d’'un but commun. Souvent, oouvé des tensions entre les persuasions
éthiques des différents membres de I'organisationedpart et de I'autre les engagements éthiques de
I'organisation elle-méme, formulés par le cons&bdinistration.

Pour cette raison, I'éthique dans une entrepriggeaxne gestion et une gouvernance actives. Le
conseil d’administration et les cadres doivent reegh place un Programme d’Ethique pour créer une
culture éthique dans I'organisation qui reflete s@surs importantes.

La création d’'une culture éthique dans I'organisatioit constituer une partie intégrante de
I'entreprise en ce qui concerne sa citoyennetérerigs parties prenantes internes et externes, y
compris les communautés ou I'organisation/compagsiesituée.

Bien que les organisations et entreprises soiéfd@rentes en plusieurs aspects (leur longévité, la
culture éthique qui déja existe dans I'organisatiamgrandeur et le type de 'organisation eta), u
programme holistique de gestion de I'éthique sepmsa de quatre composantes. lls sont détaillés
dans le Chapitre 1 du Rapport King du Gouvernarigntteprise pour I'Afrique du Sud 2009 (King
I1), sous principe 1.3 : « le conseil d’'adminisioa s’assure que I'éthique dans I'organisation est
gérée efficacement ». (voir www.iodsa.co.za).

1. Le profil du risque et de la possibilité éthigue

Une entreprise doit établir le profil du risqueiétle en déterminant les risques éthiques (risques
négatifs) et aussi les possibilités éthiques (Bsquositifs). Le risque éthique doit étre intégnésles
autres évaluations de I'entreprise.

Il'y a plusieurs méthodes pour déterminer les Bscgt les opportunités éthiques. Le résultat de
I’évaluation doit étre utilisé comme instrumentgisstion.

2. Le Code d’Ethique

Le conseil d’'administration est responsable pountder les valeurs éthiques de I'organisation.
Celle-ci doit guider les relations de I'organisati@vec les parties prenantes internes et externes.
Idéalement, un code pareil se compose d’'un expes&aleurs qui précise les aspirations et les
composantes normatives et formule un code de ctandyposant en détail des exemples de conduite
illustrant les exigences pratiques de ces valeurs.
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3. Intégrer I'éthique dans I'organisation.

Le conseil d’'administration doit s’assurer que laekeurs éthiques de I'entreprise, formulées dans le
code d'éthique, soient intégrées dans les strat@giepérations de la compagnie.

Au niveau de la stratégie, le conseil d’adminigtratégit I'éthique de I'entreprise.
Opérationnellement, les valeurs éthiques doivartitégrées dans la culture de I'organisation a
I'aide de campagnes de conscientisation, d'éducatiale formation, de stratégies de communication,
de systémes de sanctions et de récompenses, diEsupour rapporter les abus, y compris une ligne
de dénonciation.

Le responsable de I'éthique de I'entreprise dirigéoureau éthique qui assure le fonctionnement du
programme éthique de I'organisation. Aussi, le oespble de I'éthique est le gardien du code
d’éthique de I'organisation.

4. Evaluer, surveiller, rapporter et divulguer.

Le conseil d’'administration doit s’assurer que lfeptise évalue, surveille, rapporte et divulgues s
partenaires I'accomplissement dans le domaineédieidjue. Le bureau éthique est responsable pour le
rapport éthique interne. La vérification interneléezce rapport et aussi I'accomplissement dans le
domaine de I'éthique de I'entreprise. Ensuite,deseil d’administration distribue le rapport étrequ

qui fait partie du rapport général de I'entreprise.

Pour plus d’'information, vous pouvez contacteresgfethicsa.org.



